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O nas

Naszym najwigkszym dobrem jest dobro dziecka, przygotowujemy je do odnoszenia sukcesow
i radzenia sobie z trudno$ciami. Pragniemy w kazdym dziecku rozbudza¢ ciekawo$¢ $wiata i ludzi,
spostrzegawczo$¢ 1 wrazliwosc.

Ztobek zapewnia:

kompetentnych opiekunow,

opieke, przyjazne, bezpieczne i korzystne dla zdrowia warunki edukacji,
warunki prawidlowego rozwoju psychofizycznego i rekreacji,
poszanowanie praw dziecka,

funkcjonalne i estetyczne sale zajec

€< € € € ¢ <

przestrzeganie zasad dobra dziecka wyrazonej w Konstytucji oraz praw dziecka wynikajacych
z Konwencji o Prawach Dzieci

Ztobek to miejsce, w ktorym dzieci czujg si¢ bezpiecznie i komfortowo. Zapewniamy im duzo
przestrzeni do nauki i zabawy. W naszym ztobku dziecko nie bedzie czuto si¢ osamotnione. Wspolna
zabawa z dzie¢mi pozwoli mu pozna¢ smak przyjazni i radosci.

Stwarzamy kazdemu dziecku szans¢ rozwoju na miare jego mozliwosci. Chcemy wychowaé dziecko
z bogata wyobraznig tworczg, zdolne do spontanicznej ekspresji wtasnych uczué¢ i mysli, otwarte na
pomysty i inspiracje ptynace od innych osob oraz gotowe szuka¢ nowych, lepszych i oryginalnych
rozwigzan.

W naszym ztobku pracuje wykwalifikowana kadra, ktora stwarza dzieciom optymalne warunki do

rozwoju przy wykorzystaniu réznorodnych form i metod otwartego stylu pracy. W pracy z dziecmi
opiekunki wykorzystujg wiele pomocy dydaktycznych, stosujac nowatorskie metody pracy .
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I. Wprowadzenie

Naczelng i niepodwazalng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw Ztobka
Migjskiego w Olesnie jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie, poprzez wspieranie
£0 W rozwoju i rozpoznawanie jego potrzeb. Niniejszy dokument skierowany jest do pracownikéw oraz
rodzicow. Dokument zostat zredagowany, by zyska¢ poczucie pewnosci, ze nasza jednostka zawsze
bedzie podejmowata wszelkie mozliwe dziatania, aby zapobiegaé krzywdzeniu dzieci.

W przypadku podejrzenia lub ujawnienia okolicznosci, ktére moga wskazywacé, ze dziecku zagraza badz
dzieje si¢ krzywda, dziatamy bezzwlocznie. Zapewniamy kazdemu dziecku skuteczne wsparcie
i ochrong.

Wewngetrzne procedury regulujace ochrone dziecka przed przemoca sa zgodne z obowiazujacymi
w naszej jednostce dokumentami: Statutem, Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych,
Standardami opieki nad dzie¢mi do lat 3 oraz obowiazujacymi przepisami prawa:
% Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;
*» Konwencji o Prawach Dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogolne ONZ z 20 listopada 1989
r. (Dz. U. 2 1991.120.526 ze zm.);

Ustawa o opiece nad dzieémi do lat 3 z dnia lutego 2011r.
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Ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. j. Dz. U. z 2021 1. poz.

1249 ze zm.) oraz Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie

procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta".

s Ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.)

% ROZPORZADZENIE MINISTRA RODZINY, PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ1) z dnia

13 grudnia 2024 r. w sprawie standardéw opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3

( Dz. U. 2024 poz. 1882)

CELE STANDARDOW OCHRONY DZIECI:
» Zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom, rodzicom lub opiekunom, a takze pracownikom ztobka;
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% Przekazanie pracownikom informacji, ktére pozwolg im wywigzaé si¢ z obowigzku ochrony
dziecka na najwyzszym mozliwym poziomie;

*» Dostarczenie rodzicom lub opiekunom informacji na temat zasad obowigzujacych w ztobku,
a takze mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji krzywdzenia dziecka;

“  Wiaczenie rodzicow i opiekundéw w zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

Dokument ten reguluje procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem, rozpoznawanie i reagowanie na
niepokojace sytuacje w okreslony procedurami sposdb postepowania. Ilekro¢ w niniejszych
procedurach jest mowa o:
% krzywdzeniu dziecka nalezy rozumie¢ - kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie oraz
zaniechanie dziatan ze strony rodzica/opiekuna, ktore ujemnie wplywa na rozwoj fizyczny lub
psychiczny dziecka. Krzywdzenie dzieci to tez bezczynnos¢ spoleczenstwa lub instytucji,
a takze rezultat takiej bezczynnosci, ktory ogranicza réwne prawa dzieci i zaktoca ich

optymalny rozwo6j. Mozna wyr6zni¢ nastepujace wymiary zjawiska krzywdzenia dziecka:
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o przemoc psychiczna - przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, ocenianie,
krytykowanie, straszenie, szantazowanie, krzyczenie, wySmiewanie, lekcewazenie,

o przemoc fizyczna - szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie
papierosem, bicie reka przy uzyciu przedmiotow, klaps,

o przemoc seksualna - gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowanych zachowan seksualnych,

o przemoc ekonomiczna - unikanie ptacenia alimentow, zakazywanie cztonkowi rodziny
pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywlaszczanie do swoich celow
wspolnych $rodkoéw na utrzymanie rodziny,

o zaniedbanie - glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia, nieodpowiednia
higiena lub jej brak, niezglaszanie si¢ z dzieckiem do lekarza (gdy tego wymaga), brak
leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii edukacji, brak przejawiania
zainteresowania, w jaki sposob dziecko spedza wolny czas, jaki ma zainteresowania,
problemy oraz potrzeby,

o alienacja rodzicielka - ograniczenie kontaktu i izolowanie dziecka od drugiego
rodzica, odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych dziecka, wymazywanie
drugiego rodzica z zycia dziecka, niszczenie zdje¢ i pamiatek, przedstawianie drugiego
rodzica w ztym S$wietle, zakazywanie dziecku swobodnego mowienia i wyrazania
mitosci do drugiego rodzica;

przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysine
dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:

o narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

o naruszajgce jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualna,

o powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej
osoby cierpienie lub krzywdg,

o ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobe dostepu do $rodkéw finansowych lub
mozliwosci podjgcia pracy lub uzyskania samodzielnos$ci finansowe;j,

o istotnie naruszajace prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej;

Pracownik zlobka— nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy prace,
powotania lub umowy cywilno-prawne;j.

Dziecko- osoba przyjeta do ztobka w toku postgpowania rekrutacyjnego, po dopetnieniu
wszelkich niezbgdnych formalnosci przez rodzicéw;

Osobie odpowiedzialnej za Wewnetrzne procedury regulujace ochrone dzieci przed
krzywdzeniem zwany réwniez koordynatorem - to wyznaczony przez Dyrektora pracownik
lub dyrektor sprawujacy nadzor nad realizacja wewngtrznych procedur ochrony dzieci przez
przemocs;

Zespél interwencyjny to powotany przez Dyrektora w przypadku podejrzenia stosowania
przemocy fizycznej lub psychicznej o duzym nasileniu oraz podejrzenia wykorzystania
seksualnego. W sktad zespolu wchodzi: Dyrektor, opiekun, personel medyczny, inne osoby
majace wiedze na temat krzywdzenia dziecka.



II. Dotychczasowe dzialania, ktére przynosity pozytywne
efekty w ochronie dziecka przed przemoca

Ochrona dzieci przed przemoca w zlobku jest niezwykle waznym zadaniem, a wiele dziatan przynosi
pozytywne efekty w tej dziedzinie. Oto niektoére z dotychczasowych dziatan, ktore przyniosty
pozytywne efekty w ochronie dzieci przed przemoca w zlobku:

v Edukacja i Swiadomosé:
— Programy edukacyjne dla personelu ztobka, rodzicow na temat przemocy, jej negatywnych
skutkow 1 jak jej zapobiegac;
— Warsztaty dla opiekunéw dotyczace rozpoznawania oznak przemocy i skutecznych
sposobow jej zapobiegania.

¥ Monitoring i nadzor:
— Regularne obserwacje 1 oceny zachowan dzieci w ztobku w celu wykrywania
potencjalnych problemow;
— Monitorowanie pracy personelu pod katem przestrzegania zasad bezpieczenstwa
1 zapobiegania przemocy.

¥ Zasada "zerowej tolerancji':
— Wdrozenie zasady "zerowej tolerancji" wobec przemocy i agresji, co oznacza, ze wszelkie
incydenty sg natychmiast reagowanie i rozwigzywane.

v  Wilaczenie rodzicow:
— Aktywne zaangazowanie rodzicow w zycie zlobka 1 edukacje ich w zakresie
przeciwdziatania przemocy.

v  Wspdlpraca z lokalnymi wladzami i organizacjami:
— Wspotpraca z lokalnymi organami nadzoru edukacyjnego i innymi instytucjami, ktore
moga pomoc w zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom.

¥ Kreowanie pozytywnego Srodowiska:
— Stworzenie atmosfery opartej na szacunku, wspolpracy i rozwigzywaniu konfliktow
W sposob konstruktywny.
— Promowanie pozytywnych relacji miedzy dzie¢mi i dorostymi.

Wdrozenie tych dziatan przynosi pozytywne efekty w ochronie dzieci przed przemoca w ztobku,
poprawiajac ich bezpieczenstwo i rozwoj. Warto réwniez pamigtaé, ze skutecznos¢ tych dziatan
wymaga ciaglego monitorowania i dostosowywania do zmieniajacych si¢ potrzeb i sytuacji



III. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

Ztobek Miejski w Olesnie zatrudnia osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi.
Aby sprawdzi¢ powyzsze, ztobek podczas rekrutacji zada nastgpujacych informacji:
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Dane osobowe kandydata
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Przebieg dotychczasowego zatrudnienia kandydata.

Ztobek moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy
lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawi¢. Podstawg dostarczenia
referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich
danych w S$wietle obowiazujacych przepisow nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych
konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wylacznie w oparciu o t¢ podstawe.

Przed dopuszczeniem pracownika do wykonywania obowigzkoéw zwigzanych z wychowaniem,

edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub opiekg nad nimi Ztobek jest zobowigzany
sprawdzi¢ osobg zatrudniong w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Wydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu 0 umowe cywilnoprawna.

Jednym z wymogoéw zatrudnienia opiekuna jest tzw. niekaralno$¢ karna. Opiekun nie moze by¢ bowiem
skazany prawomocnym wyrokiem sadu za umyslne przestepstwo.

Kazdy przyjmowany pracownik do Zlobka Miejskiego w Ole$nie zostaje zapoznany z niniejszymi
standardami.



IV. Zasady bezpiecznej relacji personel-dziecko

Nadrzednym celem wszelkich dzialan podejmowanych przez personel ztobka jest promowanie dobra
dziecka 1 jego najlepszego interesu. Personel traktuje kazde dziecko z szacunkiem, dbajac o jego
godno$¢ oraz potrzeby. Absolutnie niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie
wobec dziecka. Personel w pelni przestrzega obowigzujacego prawa, wewnetrznych przepisow
instytucji oraz swoich kompetencji w celu osiagnigcia tych celéw. Zasady tworzenia bezpiecznych
relacji z dzie¢mi obowiazuja wszystkich pracownikow, stazystow oraz wolontariuszy i sa potwierdzone
przez podpisanie odpowiedniego o§wiadczenia

Pracownicy Ztobka Miejskiego w Olesnie zobowiazani sa do utrzymywania profesjonalnej relacji z
dzie¢mi. Nalezy za kazdym razem rozwazy¢, czy reakcja, komunikat lub dziatanie wobec dziecka jest
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

Pracowniku! Dzialaj w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢
ryzyko blednej interpretacji Twojego zachowania.

Gdy do Ztobka uczeszcza dziecko przewlekle chore opiekun zobowigzany jest zapoznaé si¢ z
pozyskanymi przez ztobek informacjami na temat choroby dziecka oraz wynikajacych z niej ograniczen
w funkcjonowaniu. Opiekun zobowigzany jest dostosowac formy pracy edukacyjnej, wychowawczej i
opiekunczej do mozliwosci psychofizycznych tego dziecka.

Komunikacja z dzie¢mi

*

W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci krzycze¢ na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

% Nie wolno Ci wujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o
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jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

“ Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

¢+ Nie wolno Ci zachowywac si¢ w obecnos$ci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgamych stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

“» Zapewnij dzieci, ze jes$li czuja si¢ nieckomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od
procedur interwencji, jakie przyjeta instytucja) i moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.



Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktorych
fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i speilnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka wdanym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ptec,

kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego
takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢

nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac
1 odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
$wiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany

przez dziecko lub osoby trzecie.
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Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka.

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.
Zachowaj szczego6lng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie do§wiadczenia mogg czasem sprawic,
ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowaé z wyczuciem, jednak
stanowczo i pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢

z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wiladzy. Jesli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie zobowigzujaca
procedura interwencji.

Czynnosci pielegnacyjne- podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych

z ochrong zdrowia dziecka, ograniczaj kontakt fizyczny z dzieckiem do czynnosci niezbednych,
adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka. Przeprowadzaj je w taki sposob, aby podczas
przebywania z dzieckiem na osobno$ci zawsze istniala mozliwo$¢ kontroli ze strony innej
osoby.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow

edukacyjnych lub wychowawczych.

Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi poza
godzinami pracy.

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwg forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz poinformowac o
tym dyrekcje, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgodg na taki kontakt.
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“ Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunow.

V. Zasady ochrony wizerunku 1 danych osobowych dzieci

Ztobek Miejski w Ole$nie zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
zobowigzujacymi przepisami prawa. Zlobek, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr
osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

W naszych dziataniach kierujemy si¢ odpowiedzialno$cia i rozwaga wobec utrwalania, przetwarzania,
uzywania i publikowania wizerunkoéw dzieci. Dzielenie si¢ zdjgciami i filmami z naszych aktywnosci
stuzy celebrowaniu sukceséOw dzieci, dokumentowaniu naszych dzialan i zawsze ma na uwadze
bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekrdj dzieci —
chtopcoéw 1 dziewczeta, dzieci w réoznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i
reprezentujace rézne grupy etniczne.

Ztobek uzyskuje pisemne zgody rodzicoéw (opiekundéw) na robienie dzieciom zdjeé oraz publikowanie
ich w mediach spoteczno$ciowych oraz stronie internetowej ztobka podczas podpisywania umow.
Rodzic ma prawo wycofa¢ swojg zgode w kazdym momencie trwania roku szkolnego, bez wskazywania
uzasadnienia swojej decyzji. Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt calosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka nie jest
wymagana.

Jesli dzieci, rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
bedziemy respektowac ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/opiekunami prawnymi i
dzie¢mi, w jaki sposob osoba rejestrujaca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowaé dziecko, aby nie
utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych. Rozwiazanie, jakie przyjmiemy,
nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.
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VI. Jak rozpozna¢ przemoc wobec dziecka ?

Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze mowi o tym, ze dziecko doswiadcza przemocy,
jesli jednak symptom powtarza si¢, badz wystepuje ich kilka rownoczesnie z duzym
prawdopodobienstwem mozemy okresli¢, ze mamy do czynienia z krzywdzeniem dziecka. Zareaguj,
gdy:

53

%

Dziecko jest czgsto brudne, nieprzyjemnie pachnie,

/7
0.0

Dziecko ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktorych pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia,

* Podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp. Dziecko czgsto je zmienia,

Dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu,

Dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

/7
0.0

X/
0.0

53

%

Dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, gtowy, mdtosci itp.,
Dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje sie
agresywnie, buntuje sig,

K/
0.0

Zwro6¢ uwage, gdy:

% Rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia
przyczyn obrazen dziecka,

% Rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktoéw z osobami zainteresowanymi losem
dziecka,

“ Rodzic (opiekun) mowi o dziecku w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza i strofuje
dziecko (np.: uzywajac okreslen takich, jak ,,idiota”, ,,gnojek”, ,,géwniarz”),

% Rodzic (opiekun) poddaje dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt

pobtazliwy lub odrzuca dziecko,

Rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem i problemami dziecka,

5

S

X3

S

Rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji,
Rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie,

5

S

/
0.0

Rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cia np.: reaguje nieadekwatnie do
sytuacji, wypowiada si¢ niespojnie,
Rodzic (opiekun) nie ma §wiadomosci lub neguje potrzeby dziecka,

*

R/
S

B

» Rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z dzieckiem (na
przyktad podczas zabawy),
¢ Rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych $rodkow odurzajacych.
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VII. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka
niepetnosprawnego oraz chorego przewlekle

Zwracajac uwage na symptomy wystepujace u dziecka przewlekle chorego, nalezy skupi¢ si¢ na
trudnosciach, jakie niesie ze soba choroba, w ktdrg zmaga si¢ dziecka. Nalezy zaznaczy¢, ze dziecko to
— oprocz trudnych dla niego zmian biologicznych, powstalych na skutek choroby — odczuwa zmiany w
samopoczuciu oraz boryka si¢ z adaptacja do swego nowego statusu spotecznego, czyli zarowno z
wlasnym odbiorem sytuacji, jak i reakcjg innych osdb. Rozpoznanie przemocy stosowanej wobec
dziecka niepetnosprawnego i chorego przewlekle jest zadaniem skomplikowanym, i to z wielu
powodow.

K/

< Swiadkowie — W wielu sytuacjach ze wzgledow $rodowiskowych $wiadkowie moga mieé
ktopot z dostgpem do dziecka, a rodzice i opiekunowie, jesli nawet stosuja przemoc wobec
niego, nadal pozostajg najwazniejszymi i czgsto jedynymi opiekunami;

% Slady - Rozpoznanie §ladow bywa skomplikowane na skutek trudnosci w ustaleniu ich
pochodzenia;

% Objawy dodatkowo towarzyszace niepetnosprawnosci lub chorobie dziecka — Objawy te moga
by¢ podobne do objawoéw z obszaru niepetnosprawnosci lub choroby, i dlatego bywajg z nimi
mylone. Przyktadem takich objawow sg zachowania Igkowe dziecka, unikanie lub wycofywanie
si¢ z kontaktu. Wazna jest analiza, z czego wynikaja niewltasciwe zachowania opiekuna — czy
sg konsekwencjg obciazen, braku wiedzy, powielania wzorcow czy innych przyczyn;

% Problemy w komunikacji - Ujawnienie stosowania przemocy wobec dziecka moze by¢

utrudnione ze wzglgdu na jego izolacj¢ od innych dorostych osdb, ale takze z powodu ktopotow

w komunikowaniu si¢ z nim, gtéwnie ograniczen w komunikacji stowne;j.

VIII. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

W przypadku uzyskania przez pracownika informacji, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik
ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i1 przekazania uzyskanej informacji do
Dyrektora.

“ Dyrektor wzywa opiekundéw dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa i informuje ich o
podejrzeniach.

% Dyrektor powinien sporzadzi¢ opis sytuacji ztobkowej i rodzinnej dziecka na podstawie
rozméw z dzieckiem, opiekunami i rodzicami oraz plan pomocy dziecku.

“ Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

o podjecia przez ztobek dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;

W przypadkach bardziej skomplikowanych dyrektor powotuje Zespol interwencyjny, w sktad
ktorego wehodzg: Dyrektor, opiekun, pracownik medyczny oraz inni pracownicy majacy wiedzg o
krzywdzeniu dziecka.
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Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, spetniajacy wymogi okreslone wyzej na
podstawie opisu sporzadzonego przez Dyrektora oraz innych, uzyskanych przez cztonkéw
zespotu, informacji.

Dyrektor informuje rodzicow (opiekundéw) o obowigzku ztobka zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad).

Po poinformowaniu rodzicow przez Dyrektora— zgodnie z punktem poprzedzajacym —
Dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do prokuratury/policji lub wniosek
o wglad w sytuacje rodziny do sadu.

Wszyscy pracownicy ztobka i inne osoby, ktoére w zwiazku z wykonywaniem obowiazkoéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

IX. Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia dziecka

przez osobe ze srodowiska rodzinnego:

13

DS

/
0.0

Pracownik podejrzewajacy krzywdzenie dziecka przez osobg ze srodowiska rodzinnego zgtasza
problem do Dyrektora ;

Dziecko zostalo skrzywdzone: - nastgpita przemoc fizyczna, psychiczna lub dziecko byto
swiadkiem przemocy w rodzinie - zostalo zagrozone dobro dziecka - nastapito podejrzenie
przestepstwa popelnionego na szkode dziecka;

Dyrektor powotuje zespot interwencyjny, ktory zapoznaje si¢ z okoliczno$ciami zdarzenia:

o prowadzi rozmowe¢ z rodzicem - opiekunem (w przypadku przemocy w rodzinie - z
rodzicem/opiekunem niekrzywdzacym) w obecnosci opiekuna 1 pracownika
medycznego,

o informuje o ustawowym obowigzku podjecia interwencji prawnej - informuje o
placowkach $wiadczacych pomoc,

W przypadku potwierdzenia podejrzenia, ze fakt krzywdzenia mial miejsce, na wniosek
Dyrektora , wlasciwy organ wszczyna postgpowanie zmierzajace do ustalenia planu pomocy
dziecku (zapewnienie mu bezpieczenstwa, wsparcie go przez placowke, ewentualnie
skierowanie go do specjalistycznej placowki wsparcia, dyrektor moze ztozy¢ (rownolegle lub
niezaleznie) wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka /rodziny.

Dyrektor Ztobka moze rowniez ztozy¢ zawiadomienie na policje lub do prokuratury.

Wszystkie czynnosci dokumentowane sg protokotem, ktory sktada sie z wyjasnien uczestnikow
postepowania;



X. Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka w
ztobku przez pracownika jednostki:

% Osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka przez pracownika w zlobku zglasza problem
Dyrektorowi.

% Dyrektor zapoznaje si¢ z okolicznosciami zdarzenia, prowadzi rozmowe¢ wyjasniajaca z
pracownikiem ztobka podejrzanym o krzywdzenie, jego rodzicami lub prawnymi opiekunami.

% Odsuwa pracownika od bezposredniej pracy z dzie¢mi do czasu wyjas$nienia zdarzenia.

v Wszystkie czynno$ci dokumentowane s protokotem, ktory sktada si¢ z wyjasnien uczestnikow
postepowania.

¢ W przypadku, gdy doszto do naruszenia praw lub dobra dziecka, Dyrektor ma 14 dni
kalendarzowych na zawiadomienie o zdarzeniu rzecznika dyscyplinarnego. Termin ten liczy si¢
od dnia powziecia informacji o zdarzeniu.

% Zawiadomienie rzecznika dyscyplinarnego nie musi by¢ pisemne, dozwolona jest takze forma

telefoniczna czy tez elektroniczna. W tresci takiego zawiadomienia warto szczegdlowo opisaé

zdarzenie, na podstawie ktorego dyrektor wysnul podejrzenie popelienia przez opiekuna

przewinienia dyscyplinarnego.

XI. Wazne telefony 1 adresy

Punkt Interwencji Kryzysowej w Olesnie:
ul. Marii Konopnickiej 8, 46 -300 Olesno
Tel. 501-581-147.

e-mail: sekretariat@pcprolesno.pl

Z porad Punktu Interwencji Kryzysowej moga korzysta¢ osoby doswiadczajace roéznego rodzaju
kryzysow. Osoby, ktore odczuwaja lub doswiadczaja wydarzen, sytuacji trudnych, nie do zniesienia —
ktore czesto wynikaja z naglych zmian zachodzacych w zyciu, przypadkowych zdarzen.

Punkt udziela form pomocy jak:

% porady prawne — w szczeg6lnosci : sporzadzanie pism procesowych, informowanie o procesie
postepowania w danej sytuacji, takze podstawowych rad jak np. zachowac si¢ na sali rozpraw;

7
0.0

porad psychologa -poprzez konsultacje, wsparcie psychologiczne;

53

%

porad pracownika socjalnego;

0’0

* terapeuty uzaleznien.

Ofiary przemocy domowej kierowane sg czgsto do Punktu w wyniku wspolpracy glownie z Policjg,
Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej, Poradniag Psychologiczno —Pedagogiczng, Zespotami
Interdyscyplinarnymi przy Osrodkach Pomocy Spotecznej z terenu powiatu oleskiego.
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Pozostale pomocne numery telefonu dla osob dotknietych przemoca:

Telefon Zaufania - 19 288 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 20:00 - 08:00; w
soboty, niedziele i Swieta - catodobowo);

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” — tel. 800 120
002 (linia dostepna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info;

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostgpna 24 godziny na dobg i
przez siedem dni w tygodniu);

Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny cata dobe; po
potaczeniu nalezy wybrac¢ 1 i potem 3);

Fundacja Dajemy Dzieciom Sile — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — tel. 116 111 (linia
dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon dla rodzicow i
nauczycieli, ktorzy potrzebuja wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziatania i pomocy
psychologicznej dzieciom przezywajacym klopoty i trudnos$ci takie jak: agresja i przemoc w
szkole — tel. 800 100 100 (linia czynna od poniedziatku do piatku, w godz. 12 — 15);

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia dostgpna 24
godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 —
(bezptatna linia dostgpna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza — tel. (22) 230 22 07 (linia
dostepna od poniedziatku do piatku w godz. 16 — 20);

Bezplatna aplikacja mobilna ,,Twdj parasol” — https://twojparasol.com/.

Instytucje i organizacje, do ktérych mozna si¢ zwréci¢ o pomoc:

Komenda Powiatowa Policji w Ole$nie

ul. Klonowa 1A, 46-300 Olesno

tel. 47 863 62 03

fax: 47 8636545,

adres e-mail: dyzurny.ol@op.policja.gov.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Olesnie
ul. Konopnickiej 8, 46-300 Olesno

tel. 34 350 51 25 do 27

fax. 3435973 15

e-mail: pcprol@interka.pl , pcprol@interia.pl

Publiczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Olesnie:
ulica Debowa 3

46-300 Olesno

numer telefonu: 34 358 28 74

e-mail: ppp-p_olesno@wp.pl
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XII. Procedury przegladu standardow ochrony dzieci

Aktualizacja sztandaréw

16

1.

Dyrektor Ztobka Miejskiego przeprowadza raz na dwa lata ankiete skierowang do
pracownikéw, a szczegodlnosci do opiekundéw grup dzieci, ktéra obejmuje znajomo$¢ oraz
przestrzeganie standardow ochrony dzieci, a takze ewentualng potrzebe wprowadzenia zmian
w istniejacych juz w placowce standardach, Wzor ankiety stanowi zalgcznik nr 3.

Na podstawie ankiety wyciggane sg wnioski, na podstawie ktorych dokonuje si¢ aktualizacji
standardow ochrony dzieci.

Jezeli stopien znajomosci standardow ochrony dzieci ws$rod pracownikdéw  jest
niewystarczajacy, dyrektor ma obowigzek przeprowadzi¢ dla nich szkolenie uzupetniajace
wiedz¢ w tym zakresie.



Zalacznik nr 1 — Protokot interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyny interwencji (forma
krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca o
podejrzeniu krzywdzenia

dziecka

4.0pis dzialan podjetych przez Data Dzialanie
opiekuna
5. Spotkanie z opiekunami Data Opis spotkania

6. Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wlasciwe)

e Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa,
e Wnhniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
e Inny rodzaj interwencji. Jaki? :

7. Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgloszono interwencje) i data
interwencji.

8. Wyniki interwencji: dzialania
organéw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli jednostka
uzyskala informacje o
wynikach/dzialaniach
jednostki/dzialania rodzicow

Data Dzialanie

17




Zalacznik nr 2 — O$§wiadczenie o niekaralnosci 1 zobowigzaniu
do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci

L PESEL oot
oswiadczam, ze nie bytam/em skazany za przestgpstwo przeciwko wolnos$ci seksualnej i obyczajnosci,
1 przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne
postepowania karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznalem si¢ z zasadami ochrony dzieci obowigzujagcymi w Zlobku
Miejskim w Ole$nie zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

(podpis)
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Zalacznik nr 3 — Wzor ankiety

Ankieta dot. Standardéw ochrony matoletnich zwanej ,,Polityka Ochrony dzieci przed

krzywdzeniem” w Ztobku Miejskim w Olesnie

Drodzy Pracownicy! Niniejsza ankieta dot. realizacji Standardéw ochrony matoletnich w

Ztobku Miejskim w Olesnie. Prosze o jej anonimowe wypetnienie. Dzieki analizie zebranych

danych bedzie mozna wprowadzaé ewentualne zmiany, ktore pozwola nam na
efektywniejsza realizacje w/w Standardow.

Dyrektor Ztobka Miejskiego w Olesnie

-------------------------------------------

pieczatka placowki

Czy zna Pani obowiazujace w Ztobku Miejskim w Olesnie Standardy ochrony
matoletnich- polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem?

TAK NIE

Czy w Pani ocenie obowiazujaca w Ztobku Miejskim w Olesnie Polityka
ochrony dzieci przed krzywdzeniem sg stosowane?

TAK NIE

Czy potrafi Pani rozpoznac przejawy krzywdzenia dziecka?
TAK NIE

Czy wie Pani jakie dziatania nalezy podja¢ w sytuacji stwierdzenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka?

TAK NIE

Czy w pracy na obecnym stanowisku spotkata sie Pani z sytuacja, ktéra
wymagata podjecia konkretnej interwencji?

TAK NIE

Czy ma Pani sugestie/uwagi dotyczace Standardow ochrony matoletnich-
polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Ztobku Miejskim w Ole$nie?

.............................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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